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2022世界消費者日-「公平的數位金融服務」 

大型公益園遊會宣導活動 

結案報告 

壹、緣起 

  2022年世界消費者日主題是「公平的數位金融服務」，數位金融已是

趨勢，但消費者面對數位化的世界卻站在絕對弱勢，要達到更公平的消

費對等關係，須透過不斷的宣導。 

  這二年因為疫情尚未完全消滅，所以配合政府政策並藉由去年的活

動經驗，今年計劃活動型態擬繼續配合消費者日主題，舉辦戶外的公益

園遊會進行宣導，將世界消費者日主題結合園遊會主題，也藉由公益園

遊會活動吸引消費者來參加，以活動互動強化宣導活動，提高本企劃案

的執行效果。 
 

 

貳、目的 

今年（2022年）世界消費者日的主題設定為「公平的數位金融服務」，

本會秉持消費者權益保護與本著消費意識的提升需「始於教育、終於教

育」的堅持，因此擬辦理消消費者權益保護宣導活動，更為求此活動的

效果，結合等多元化的活動，讓更多人參與。 

參、活動單位 

補助單位：行政院消費者保護處 

主辦單位：台灣消費者保護協會(簡稱台灣消保協會) 

協辦單位：鼎泰里里長辦公室 

 

 

 

肆、活動執行 
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時間：111 年 8月 13日(六)早上 8：00至下午 16：00 

活動地點：高雄市明堤公園 

一宣傳發佈：於 7月初密集網路宣傳，除自有官網外，透過各大        

小臉書粉絲專頁，LINE群組等傳遞活動訊息。 

網頁宣傳圖檔 

 

活動邀請卡 

 

                                 DM 



4 

 

 

  

 五、活動方式 
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       本次活動採用公益園遊會的方式進行宣導，並結合政府公部

門行政院消保處、高雄市能源局、高雄市政府，以及民間社

福團體癌症基金會等，藉由公益園遊會宣導方式擴大辦理，

以「寓教於樂」原則讓消費者親身體驗，吸引消費者熱心參

與，觀賞舞台表演並摸彩，瞭解消費者保護法及了解世界消

費者日主題內容及意義。 

1.主題宣導區 

    本著「寓教於樂」，以舞台表演輕鬆方式、現場有獎徵答，

吸引消費參與，再把「公平數位金融服務」宣導重點轉化為

闖關遊戲，傳達消費族群吸收新穎的數位金融知識。 

    本會並將要宣導之數位金融相關的知識重點項目、全國 1950

消費申訴專線、防疫宣導等重要項目以文字、圖片解說傳遞

重要訊息，懸掛宣導活動現場兩側，引導消費者瀏覽學習。

並藉闖關遊戲從看板上尋找正確答案，加強印象，以達到宣

導效果。 

              ( 活動前方舞台背板 ) 

 

 

 

2.活動宣導區： 
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            ✽1950 消費申訴宣導。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    ＊世界消費者日主題   

  

                       ＊數位金融知識宣導區 
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     3.闖關獎勵區 

       由參加民眾在現場宣導看板中，尋找正確答案，完全答對可 

        台灣消費者保護協會 
2022 年世界消費者日數位金融常識闖關遊戲卡 
 

填卡者姓名：                        

 

1、2022年世界消費者日主題為：             

 

2、2022年世界消費者日公益園遊會活動的動主辦單位為：社團

法人                          

 

3、下列哪個不是金融 app？答：     

A Richart、B New New bank、C YouBike 2.0 

 

4、下列對純網銀的解釋何者正確？答：     

A 不可設立實體分行、B 所有的業務都在網路進行、C 以上皆

是 

5、下列哪個是大眾常使用的數位金融服務？答：     

A 轉帳、B 換匯 、C 以上皆是 

 

6、下面哪個不是你會看到的行動支付方式？答：     

A Line Pay、B 台灣 Pay、C 黑白配 

 

7、下面那些是數位金融的缺點？答：     

A 須注意網路資訊安全、B 避免帳號遭盜用、C 以上皆是 

 

8、全國消費爭議申訴專線電話為：       各縣市消保官。 

                         

9、反詐騙申訴專線電話為：         警政署防詐騙小組。 

 

10、台灣消費者保護協會消費服務電話：07-            。 

民 國 1 1 1 年   8  月   1 3   日 
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＊數位金融九宮格闖關活動 

 

 

 

0813世界消費者日-數位金融遊戲九宮格 

(1-9的關卡牌設於現場攤位中，答對關主問題者可獲蓋章) 

所蓋之章達成直、橫、斜向連成三條線者即為賓果 

達成賓果者即可至活動服務台領取獎品一份 

1 2 3 

4 5 6 

7 8 9 
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          ＊活動現場出入口實聯制，量體溫，噴酒精 

  

                        

活動現場 

  

                          

摸彩活動 
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當天表演 

  

                                 

               (感謝各界支持，活動順利圓滿且安全完成) 

 

 

伍、活動效益與建議： 

   活動一開始就有貴賓傳達世界消費者日的主題：公平數位金融服務，

每位貴賓都積極希望能協助民眾了解相關知識。 

  雖然大多數人依然對數位金融陌生，然而卻是我們的下一代一定會遇

到的趨勢與課題，希望消費者都要活到老學到老，由其是金錢相關的知

識一定要抓緊機會學習，避開消費陷阱，避免成為金融詐騙的目標！ 

   現場的金融相關知識有獎徵答可以看得出來消費者在金融相關的問

題面前依然懷疑比肯定的多，而且現場孩子們回答的比大人快！例如電

子支付有哪幾家等問題。這些未來趨勢衍生的相關問題都需要大家努力

去吸收新知，也希望政府不斷藉由個大大小小活動宣傳。 

  最後更希望相關主管機關由其是金管會可以將消費信貸的模式，做出

更多的消費宣導活動，以減低此類型的消費爭議。 
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             台灣消保協會 
地    址：高雄市前鎮區保泰路 355 號 6 樓之 2 

電    話：（07）9700726  FAX：（07）9700675 

督    導/ 企    劃： 徐邦瀚執行長 

執    行：黃琞傜 / 杜振瑋 / 邱巧渝 

信    箱：cpat3706222@seed.net.tw  

網    址：www.cpat.org.tw 

 

http://www.cpat.org.tw/

