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2022 數位金融論壇 

結案報告 

壹、緣起 

  隨著數位金融的時代來臨，線上支付在疫情的推波助瀾下已漸漸發

展出模式、隨著去年虛擬線上銀行的開張，消費者開始正式進入無紙本

的新世代、加上各式 APP的應用，可以說一個手指就能處理各式金融相

關事務，包含電信帳單都開始捨棄紙本，然而爭議也因為不了解而開始

悄悄產生，消費者了解數位金融的腳步刻不容緩！ 

 

 

貳、目的 

透過各個相關政府單位以及各界專家學者，來了解數位金融目前各

相關單位已經進行了哪些項目？做到哪裡？未來規畫是甚麼？目前民眾

遇到的困難又在哪裡？未來會產生的消費爭議會在何處？這些本會都希

望藉由此次論壇了解，並期待互相研討能激盪出火花，進而提供未來數

位金融的消費環境更好的建議。 

參、活動單位 

補助單位：行政院消費者保護處 

主辦單位：台灣消費者保護協會(簡稱台灣消保協會) 

 

肆、活動執行 

  一、活動時間： 

111年 8月 23日(二)早上 9：30至下午 16：30   

   二、活動地點：                                                                              

      高雄市蓮潭會館國際會議二廳   
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 三、活動編組： 

 

 

 

 

 

 

 

   1.總幹事：負責執行、指揮活動整體運作 

   2.總務組：負責活動採購管理，贈品、準備及綜理 

             整體活動財務收支。 

   3.安全組：負責場地佈置、復原、路線導遊與安全維護。 

   4.活動組：安排整個活動流程的運作與執行。 

   5.宣傳組：企劃活動整體宣傳資料的設計、印製、發送、接 

             待貴賓等。 

＊活動執行細目 

網頁宣傳 

 

現場大圖 
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活動 DM 
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邀請卡 

 

 

論壇手冊 
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                   活動議程 

 ※地點：蓮池潭國際會館國際會議二廳 ※ 

 
   

   四、參與人數：100 人。(報名開放三日即額滿) 

   五、參加對象：各縣市政府消保官、各相關消費者保護團體，對數位 

    金融議題有興趣之社會人士、各級相關學校科系教師與學生。 
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六、報名方式：透過網路報名表單向本會報名。 

 

伍、成果報告與分析 

   本次研討會共邀請到十二位長官與專家教授以及律師擔任論壇的主

講人以及與談人，因為議題新穎，講師們收到邀約也都非常樂意分享專

業知識，一整天的論壇，參與者無不回饋收穫滿滿。 

 

   對消費者而言，數位金融還是照著一層神秘的面紗，雖然羨慕著可以

用手機滿天下結帳的便利，卻又擔心著因著便利而來的數位金融詐騙，

藉由論壇透過專家學者們的解說，消費者了解了數位金融的運作模式，

更是瞭解了若是遇到金融糾紛可以依循的法律，以及遇到金融糾紛可以

尋求幫助的申訴管道。 

 

  一日的論壇真是令人意猶未盡，很多消費者都表示希望能夠將講師

們的內容重覆閱讀，故本會也將論壇直播片段放上頻道，亦把論壇重點

截要節錄於本會月刊，好讓更多消費者能收穫到數位金融知識。 
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＊論壇活動集錦＊ 

場地布置茶水備置 

  
活動報到 
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貴賓致詞 

 

台灣消保協會理事長麥仁華 

  
 

          消保處蕭素雲參議      高政府社會局機要秘書潘怡璋 

   
 

合影大合照 
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第一場論壇照片(主講：張冠群教授-金融憑議中心總經理/與談一：陳俊

男教授－台消金融委員/與談二：楊櫻花律師－台消法律專業委員) 

 
 

第二場論壇照片(主講：銀行局副局長林志吉/與談一：王惠嘉教授－台

消金融委員/與談二：許淑清律師－台消法律專業委員) 
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第三場論壇照片(主講：王吉祥資深顧問/與談一：邵敏華博士－屏科大

教授/與談二：林祺祥律師－台消法律專業委員) 

 

 
 

第四場論壇照片(主講：李建興教授-義大財金執行長/與談一：洪仁杰教

授－台消金融委員/與談二：陳意青律師－台消法律專業委員) 
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論壇活動花絮 

 

  
 

  
 

 
台下民眾認真聽講 

 

 
踴躍搶答與提問 



13 
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附件資料：論壇手冊內容 

111/08/23(二)時間 主講者 與談人 

09:30~09:40 10 分鐘 主席致詞(台灣消費者保護協會) 

09:40~09:50 10 分鐘 貴賓致詞(消保處) 

09:50~10:00 10 分鐘 
有緣千里來相聚 

介紹蒞臨貴賓與各單位(大合照) 

10:00~10:45 45 分鐘 

第一場專題演講 

「金融數位下的消費爭議」 

主講者: 金融評議中心 

張冠群教授 

與談一：陳俊男教授 

台灣科技大學財金所 

與談二：台灣消保協會法律委

員(楊櫻花律師)  

10:45~11:00 15 分鐘 與會問與答以及有獎徵答 

11:00~11:45 45 分鐘 

第二場專題演講 

「數位銀行數位支付」 

主講者:金管會銀行局 

林志吉 副局長 

與談一：王惠嘉教授 

成功大學工資管系前所長 

與談二：台灣消保協會法律委

員(許淑清律師)  

11:45~12:00 15 分鐘 與會問與答以及有獎徵答 

12:00~13:30 90 分鐘 午餐/休息 

 

13:30~14:15 
45 分鐘 

第三場專題演講 

「數位消費資安」 

主講者:王吉祥 

資通暨個資安全技術服務 

聯盟 資深顧問 

與談一：邵敏華 博士 

屏科大資管系教授 

與談二：台灣消保協會法律委

員(林祺祥律師)  

14:15~14:30 15 分鐘 與會問與答以及有獎徵答 

14:30~15:00 15 分鐘 下午茶敘 

 

15:00~15:45 
45 分鐘 

第四場專題演講 

「避開小額支付消費爭議」 

主講者:李建興教授 

義守大學財金系執行長 

與談一：洪仁杰教授 

屏科大國際財金學程 

與談二：台灣消保協會法律委

員(陳意青律師)  

15:45~16:00 15 分鐘 與會問與答以及有獎徵答 

16:00  閉幕式、賦歸 
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第一場 

主題：「金融數位下的消費爭議」 

主講者: 金融評議中心總經理－ 

張冠群 教授 

 

 

專長與經驗實績  

• 保險法令及金融監理法令遵循諮詢  

• 保險理賠策略諮詢  

• 保險法令、公平待客原則、金科技法規議題講師  

 

現職  
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• 財團法人保險事業發展中心董事  

• 律大法律事務所資深顧問  

• 中華民國仲裁協會金融仲裁人  

• 美商諾得保險經紀人資深顧問  

• 安盛保險代理人股份有限公司監察人  

• 金融監督管理委員會保險局投資型保險商品審查委員  

• 中信金融管理學院教授  

• 東吳大學法學院暨財務工程與精算科學系教授  

經歷  

• 財團法人金融消費評議中心總經理  

• 財團法人汽車交通事故特別補償基金顧問  

• 擔任國泰金控、元大金控、台灣人壽、台灣產物、新光銀

行、澳盛銀行、富邦人壽、台銀人壽、銀行局、保險事業

發展中心等國內外金融機構、政府機構、行業協會等專題

講師。(講授洗錢防制法、公平待客原則、金融消費者保護

法、保險監理法規、金融科技相關法規等議題) 

主講內容： 
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第一場－與談人：台灣科技大學財金所 

陳俊男 教授 

 

現任 

國立台灣科技大學財金所副教授  

台灣消費者保護協會金融專業委員  

中華財務管理科技學會理事 

國防部軍人保險監理會監理委員  

衛生福利部中央健康保險署全民健康保險安全準備管理小組委

員  

經歷  

國立台灣科技大學財金所所長  

財團法人中小企業信用保證基金資金運用審核委員會委員  

勞動部勞動基金監理會委員  

衛生福利部國民年金監理會監理委員  

國立成功大學國際經營管理研究所兼任副教授 

美國哈佛大學商學院 PCMPCL 個案研習營研習  

美國百布森學院(Babson College)創業教學培育種子師資研

習 、國立成功大學會計系助理教授  

財政部金融局稽查  
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與談內容： 

 

數位金融服務 

• 網路加密貨幣、虛擬貨幣  

• 電商金融、  

• 數位銀行 

• 網路信評業務、 互聯網信貸、P2P 借貸  

• 網路保險科技、社群保險 

• 智慧理財、機器人理財新興、大數據投資平台  

• 群眾募資  

• 行動支付工具、第三方支付、轉帳等金融業務。  

 

 

 

數位金融的技術與特性 

• 以人工智慧、區塊鏈、雲端運算、大數據、網路電商、社

群、 5G 數位行動通訊、IoT 物聯網為代表的新技術應用

于金融領域。  

• 金融業務分拆  

• 線上營運平台  

• 人工智慧/大數據驅動  

• 社群合作模式  

• 微型金融市場 

 

金融數位下消費者權益保護存在的問題 
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• 資訊不對稱/不公平交易  

• 消費者資訊安全  

• 資金安全  

• 投訴無門  

  訴訟程序中的成本高、補償低、程序繁、舉證難等問題 

 

OECD 金融消費者保護的高級原則 

• 2011 年 10 月，世界經濟合作與發展組織（OECD）公

佈了《金融消費者保護的高級原則》，把金融消費者權益概

括為：  

• 公平公正對待  

• 及時獲取相關資訊  

• 接受教育  

• 金融資產安全  

• 消費資料和隱私安全  

• 投訴得到及時回應和解決  

 

金融消費者的八項基本權益 

• 受尊重權、 自主選擇權、 公平交易權、 知情權、  

• 受教育權、 財產安全權、 資訊安全權 依法求償權。 
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第一場－與談人：台灣消保協會法律委員 

楊櫻花 律師 

 

簡介 

楊櫻花律師事務所 

學歷︰中興大學法律系、東海大學法律研究所 

國家考試及證照：土地登記專業代理人檢覈考試及格 

                基層公務人員特考法制職系及格 

                律師高考及格 

經歷︰屏東縣萬丹鄉公所課員兼調解委員會秘書 

      高雄縣政府課員、台北縣政府課員 

     國立屏東教育大學兼任講師 

      高雄縣政府教師申訴評議委員會委員 

 屏東縣政府衛生局緊急醫療救護諮詢委員會委員 

現任：法律扶助基金會高雄、屏東扶助律師、審查委員 

      高雄市政府勞工局第 2-4 屆勞資爭議仲裁委員主仲 

 台灣消費者保護協會法律專業委員 

 高雄市政府交通局車輛行車事故鑑定委員會委員 

第二場 
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主題：「數位銀行數位支付」 

主講者:金管會銀行局 

林志吉 副局長 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

財政部金融局科長 
金管會銀行局金融控股公司組科長、信託票券組科長 

金管會銀行局信託票券組專門委員、副組長 

金管會銀行局金融控股公司組副組長 
金管會保險局壽險監理組組長 

金管會綜合規劃處副處長 

金管會綜合規劃處處長 
 

 

大綱 
(一) 網路銀行、行動銀行及電子化支付等數位金融服務。 

 

(二) 數位金融服務相關之消費者保護及安全控管議題。 

 

 

 

第二場－與談人：成功大學工資管系前所長 
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王惠嘉 教授 

 

 

簡介 

英國曼徹斯特大學資訊科學博士 

國立成功大學資訊管理研究所教授  (2018-2021 所長) 

國立成功大學工業與資訊管理學系教授 

(2018-2021 系主任) 

國立成功大學 Fintech 中心智慧風險評估實驗室主持人 

 

 

與談大綱: 

1. 數位支付的趨勢 

2. 現金與數位支付的迷思 
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第二場－與談人：台灣消保協會法律委員 

許淑清 律師 

 

 

 

     心得筆記 
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第三場 

主題：「數位消費資安」 

主講者: 資通暨個資安全技術服務聯盟 資深顧問   

王吉祥 顧問 
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第三場－與談人：屏科大資管系教授 

邵敏華 博士 

 

 

 

簡介 

國立屏東科技大學資訊管理系副教授 

專長： 

資訊安全管理、金融科技、資訊管理系統 

 

內容大綱： 

多元便利的手機購物 APP 安全議題（購物 APP 安全與支付討

論，行動應用 APP 基本資安標章，購物平台端的資安課題) 
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第三場－與談人：台灣消保協會法律委員 

林祺祥 律師 

 

簡介： 

成功大學法學碩士、律師高考及格、義守大學兼任講師 

台灣消費者保護協會法律委員召集人 

台灣消費者保護協會第八屆秘書長 

台北市消費爭議調解委員、高雄市醫師懲戒委員會委員 

高雄市緊急醫療救護諮詢委員 

經濟部中小企業榮譽律師、高雄市政府法律諮詢律師 

現任： 

林祺祥律師事務所、台灣消費者保護協會理事 
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第四場 

主題：「避開小額支付消費爭議」 

主講者: 義守大學財務金融學系教授兼管理學院 

EMBA/PMBA 執行長 

李建興 教授 

 

簡歷： 

義守大學財務金融學系教授兼管理學院 EMBA/PMBA 執行

長、高雄市投資與創新管理協會理事長 

勞動基金監理委員會監理委員(包括四大基金勞退與勞保基

金)、全台 16 家金融控股公司年度績效評鑑召集人 

高雄市國立政治大學校友會理事長 
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義守大學教職員工退休撫卹儲金管理委員會主任委員 

香港恆生大學世界華人傳承研究中心名譽研究員 

台灣上市櫃公司協會社團負責人第五期創會會長 

中華財務管理科技學會 ESG/CSR 首席顧問 

全台第一本 ESG 教科書主編 

 

大綱： 

1.     小額支付的實際案例-問題與審思-從 Youtube 免費    

     試用談起 

2.     消費者自己可以努力之處 

3.     主管機關的兩難之處-便利與安全的選擇問題 

4.     主管機關可以幫忙把關的-達到救源管理的效能 

5.     讓知識與時俱進-多吸收新知與請教專家-以房仲的    

     霸王條款為例 
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第四場－與談人：屏科大國際財金學程 

洪仁杰 教授 

 

簡介： 

屏東科技大學財務金融國際學士學位學程教授 

台灣消保會金融保險專業委員 

 

大綱 

1.消費者支付手段多元化-現金/實體卡/行動支付三足鼎立 

資策會產業情報研究所（MIC）的 2021 年行動支付消費者調

查結果指出，2021 年行動支付常用度首次達到 69％，相當接

近第一名的實體卡 74％和現金 71％。 

其實包括全球成熟經濟體使用現金支付比例最高的日本(防偽技

術精良特別是日本特產三椏樹皮漿)，隨者技術進步，行動支付

(包括 apple pay/LINE PAY、銀行卡以及例如 suica/icoca 等交
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通預付卡/電子錢包)支付比例也逐年上升。 

2.小額支付衍生的新形態消費糾紛 

近年來台灣出現最多的爭議大概是消費者使用 Google Play 或

App Store 等平台下載的 APP，並透過電信帳單代收代付 APP

所產生的費用。爭議主因包括誤觸 APP 購買、消費額度超出預

期以及盜刷等。這類一般消費單價在 1000 元以下透過電信業者

代收代付的小額支付，由於電信業者僅扮演代收代付功能，因

此一旦開通小額支付(原始設定為未開通)，不僅對消費內容不過

問，還會逐漸提升消費(信用)額度。 

其實問題比較大應該是未成年子女無節制購買以及短時間連續

盜刷。未成年子女無節制購買部分只能請父母停用(不開通)本功

能；短時間連續盜刷除了應該由 APP 提供者或電信商強化防盜

機制之外，主管機關宜研擬在制式化契約中須由電信商提供上

限金額選項，並經由消費者設定在設定單次小額支付以及累積

支付金額(總額)兩個額度，而不宜由 APP 提供者或電信商單方

決定，以免出現幾分鐘內被盜刷數十筆，累積金額數萬元的遊

戲點數消費事件層出不窮。 

3.便利性與安全性的平衡 

a.金融普惠(financial inclusion)的概念 
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EX. 肯亞 M-PESA 支付系統 4 年內普及率 80% 而電視則花

了 20 年 

許多類似行動支付，特別是學生/高齡者/主婦，增加安全性及便

利性(例如 LINE PAY 即時通知/轉帳/分拆帳單) 

b.手續費低-p2p 擴充轉帳功能，特別是國外匯款以及跨境支付 

EX. 英國 Transfer Wise p2p 美金/英鎊匯率 bid-ask 

average 手續費則可能不到在銀行傳統 1/4 。未來記名悠遊卡

或日本 SUICA 卡等可跨境消費，歐盟非歐元區部分已刻在整合

中；另目前台灣除電子支付機構外，也已開放兩家非電子支付

機構(統振及東聯互動)專營外籍移工國外小額匯兌業務。顯示小

額金融跨境業務逐漸往開放的方向勢在必行。 

c.未來加值服務，例如個人資產管理 (PFM)，個人收入支出表/

資產負債表 

EX. MINT/MONEY FORWARD 整合消費/金融資料 
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第四場－與談人：台灣消保協會法律委員 

陳意青 律師 

 

現職：弘恩法律事務所律師、台灣消費者保護協會理事、團訟

律師、法律扶助基金會扶助律師、台灣高雄少年及家事法院調

解委員、屏東縣政府消費爭議調解委員、雲林縣政府消費爭議

調解委員 

曾任： 

台灣高等法院高雄分院法官助理 

台灣消費者保護協會第九屆秘書長 

學歷：國立政治大學法律系畢業 

 

 



38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

台灣消費者保護協會  
地    址：高雄市前鎮區保泰路 355 號 6樓之 2 

電    話：（07）970-0726   FAX：（07）970-0675 

企  劃： 徐邦瀚執行長 

執  行： 黃琞傜 主任 

信  箱：cpat3706222@seed.net.tw 

網  址：www.cpat.org.tw 

 

mailto:cpat3706222@seed.net.tw
http://www.cpat.org.tw/

